Zalacznik nr 3. Regulamin formuly zakupowej "Kup z
Twisto"

("Regulamin®)
Ogodlne zasady

1. Regulamin "Kup z Twisto" reguluje zasady swiadczenia formuty
zakupowej "Kup z Twisto" przez Twisto Polska sp. z o.0.

2. Formufa zakupowa "Kup z Twisto" umozliwia Klientowi Sklepu
Internetowego dokonanie zaptaty za zamdéwiony T owar dopiero po
jego otrzymaniu i wyprébowaniu (np. przymierzeniu).

3. Formuta zakupowa "Kup z Twisto" jest Swiadczona przez Twisto w
formie Umowy Zlecenia zawieranej pomiedzy Klientem
(zleceniodawca) a Twisto (zleceniobiorca).

4. Z tytutu sSwiadczenia formuty zakupowej "Kup z Twisto" Twisto nie
pobiera zadnych optat.

5. W sytuacji gdy Klient nie dokona na rzecz Twisto zwrotu Ceny
Towaru w terminie 21 dni od dokonania zakupu, Twisto naliczy mu
odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych za
opoznienie zgodnie z art.

6. Dodatkowe informacje o formule zakupowej ,Kup z Twisto” dostepne
sg na stronie www.twisto.pl

Definicje

Cena Towaru — tgczna cena ptatna przez Klienta na rzecz Sprzedawcy,
obejmujgca cene towaru powiekszong o ewentualne optaty dodatkowe
naliczane przez Sprzedawce przy Zakupie, takie jak np.: optaty za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe itp.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, zainteresowana dokonaniem zakupu przy wykorzystaniu
formuty zakupowej "Kup z Twisto", posiadajgca state miejsce
zamieszkania lub staty adres do doreczen na terytorium Rzeczypospolite;



Polskiej. Regulamin Sklepu - dokument okreslajgcy zasady Zakupu oraz
zasady Swiadczenia i korzystania z ustug swiadczonych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz Klientow,
w tym prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy.

Sprzedawca — osoba trzecia, ktéra prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
sprzedazy towardw lub swiadczenia ustug przy pomocy Sklepu
Internetowego, z ktorg Klient zawiera Umowe Sprzedazy poprzez
dokonanie Zakupu.

481 § 2'i § 24 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (j.t.

Dz.U. 22018 r.,, poz. 1025 ze zm.). Na dzien wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu (3

stycznia 2019 roku) wysokos$¢ odsetek maksymalnych za op6znienie
wynosi 14% w skali

roku. W razie zmiany wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie,
Twisto — poczgwszy

od dnia wejscia w zycie nowej wysokosci odsetek maksymalnych za
opo6znienie — nalicza¢

bedzie odsetki w nowej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie,
bez koniecznosci

zmiany niniejszego Regulaminu.

Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, z
ktorym Klient dokonuje Zakupu.

Towar - rzecz ruchoma lub ustuga dostepna w Sklepie Internetowym
bedgca przedmiotem Zakupu.

Twisto — oznacza spoétke Twisto Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, kod
pocztowy: 02-566 Warszawa, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000689624, numer NIP: 9512442875, REGON:
367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.000.000 zt. Umowa
Sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta w ramach Zakupu pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Zlecenia — umowa zlecenia w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, zawarta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie



"Kup z Twisto" pomiedzy Klientem (zleceniodawca) a Twisto
(zleceniobiorca) na podstawie ktorej: (i) Klient zleca Twisto Zakup, tj.
zawarcie i wykonanie w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminie
"Kup z Twisto" w imieniu i na rzecz Klienta Umowy Sprzedazy pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu,
(ii) Twisto swiadczy ustugi dodatkowe okreslone w niniejszym
Regulaminie, to jest m.in. umozliwia Klientowi wyprobowanie towarow
przed ich optaceniem przez Klienta i utatwia optymalizacje ptynnosci
finansowej po stronie Klienta, oraz dokonuje na zgdanie Klienta
niektérych czynnosci zwigzanych z ewentualnym zwrotem towaréw lub
reklamacjami, a Klient (iii) w terminach i na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie dokona zwrotu Ceny Towaru i ewentualnej
zaptaty odsetek za opdznienie. Umowa Zlecenia jest zawierana pomiedzy
Klientem a Twisto z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc, po akceptacji Zamowienia Zlecenia przez Twisto na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Zlecenia jest zawierana
na czas oznaczony — zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy zawartej
pomiedzy Klientem i Sprzedawca.

Zaméwienie Zlecenia - oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce
bezposrednig wole zawarcia Umowy Zlecenia pomiedzy Klientem
(zleceniodawca) a Twisto (zleceniobiorca).

Zakup — zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, dotyczgcej
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towardw i ustug za zaptatg
Ceny Towaru.

Postanowienia Ogélne

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu "Kup z Twisto" jest dobrowolna,
ale konieczna w celu zawarcia Umowy Zlecenia pomiedzy Klientem
a Twisto. Regulamin "Kup z Twisto" stanowi integralng czesé
Umowy Zlecenia zawieranej miedzy Klientem a Twisto.

2. Niniejszy Regulamin "Kup z Twisto" skierowany jest do Klientow
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

3. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

- 3.1. podawania na potrzeby dokonania Zakupu przy wykorzystaniu
formuty "Kup z Twisto" wytacznie prawdziwych i aktualnych danych;



oraz

« 3.2. terminowego wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
Zakupu i Umowy Zlecenia.

Formuta zakupowa "Kup z Twisto"

4. Formuta zakupowa "Kup z Twisto" jest ustugg swiadczong przez
Twisto przy pomocy Sklepu Internetowego, poprzez odpowiednig
bramke pfatnicza.

5. Formuta zakupowa “Kup z Twisto” jest sposobem dokonania
Zakupu, tj. zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy pomiedzy
Klientem i Sprzedawcg, w tym optacenia Ceny Towaru na rzecz
Sprzedawcy.

6. Formufa zakupowa "Kup z Twisto" jest Swiadczona przez Twisto w
formie Umowy Zlecenia zawieranej pomiedzy Klientem
(zleceniodawca) a Twisto (zleceniobiorca).

7. W przypadku wyboru, poprzez Sklep Internetowy, formuty
zakupowej "Kup z Twisto" przez Klienta (przycisk: "Kup z Twisto"
lub podobny), Klient akceptuje niniejszy Regulamin "Kup z Twisto"
oraz sktada oswiadczenie woli wyrazajgce bezposrednig wole
zawarcia Umowy Zlecenia pomiedzy Klientem (zleceniodawca) a
Twisto (zleceniobiorca) ("Zamoéwienie Zlecenia"), a takze
dokonania Zakupu.

8. Na podstawie Zamowienia Zlecenia, Twisto dokona weryfikaciji
informacji na temat Klienta izamawianych Towaréw zgodnie z
punktem 15 i na tej podstawie oszacuje kwote jednorazowego limitu
dostepnego w ramach danego zakupu.

9. Po zweryfikowaniu Zamowienia Zlecenia, Klient jest niezwtocznie
informowany pocztg elektroniczng o:



« 9.1. potwierdzeniu przyjecia oferty ztozonej w ramach
Zamowienia Zlecenia i wowczas otrzyma potwierdzenie
zawarcia Umowy Zlecenia (akceptacja Zamowienia Zlecenia)
oraz potwierdzenie warunkow Umowy Zlecenia wraz z
aktualnym Regulaminem "Kup z Twisto" w formie
umozliwiajgcej jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci (plik pdf);
albo

« 9.2. braku mozliwosci przyjecia oferty ztozonej w ramach
Zamowienia Zlecenia, z przyczyn
wskazanych w punkcie 15 ponizej (przekroczenie limitu).

Umowa Zlecenia zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia
ofert(y) tj. otrzymania przez Klienta informacji, o ktérej mowa w pkt.
9.1 niniejszego Regulaminu.

10. W ramach Umowy Zlecenia, Twisto dziata jako pethnomocnik Klienta i
dokonuje czynnosci

zwigzanych z: (i) Zakupem poprzez m.in. dokonanie zaptaty Ceny Towaru,
oraz (ii) na prosbe Klienta — ewentualnymi reklamacjami, wymiang lub
zwrotem Towardw, a Klient, w terminie wskazanym w pkt. 13 niniejszego
Regulaminu dokonuje na rzecz Twisto: (iii) zwrotu Ceny

Towaru oraz — wytgcznie w przypadkach wskazanych w pkt. 16
niniejszego Regulaminu —

(iv) optacenia odsetek wysokosci odsetek maksymalnych za op6znienie.
11. Na podstawie Umowy Zlecenia Twisto nie jest uprawnione ani
zobowigzane do:

« 11.1. jakichkolwiek modyfikacji lub anulowania zamoéwienia
dokonanego przez Klienta, z wyjatkiem sytuacji gdy dojdzie do
odstgpienia od Umowy Zlecenia przez Twisto, w sytuacji okreslonegj
w punkcie 23 niniejszego Regulaminu;

« 11.2. transportu, dostarczenia, wysytki ani odbioru Towardw i ustug
bedgcych przedmiotem Zakupu;



12.

13.

14.

15.

15.1.
15.2.
15.3.

11.3. jakichkolwiek modyfikacji warunkow Zakupu, ani tez
odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej w ramach Zakupu;

11.4. zwrotu Towardw i ustug bedgcych przedmiotem Zakupu, z
zastrzezeniem punktu 10 (ii) niniejszego Regulaminu;

11.5. reklamacji towardw i ustug bedgcych przedmiotem Zakupu, z
zastrzezeniem punktu 10 (ii) niniejszego Regulaminu.

Dokonanie przez Twisto zaptaty Ceny Towaru nastepuje
niezwtocznie po zawarciu Umowy Zlecenia miedzy Klientem a
Twisto.

Klient jest zobowigzany do zwrotu Ceny Towaru na rzecz Twisto
przed uptywem terminu wskazanego kazdorazowo w potwierdzeniu
zawarcia Umowy Zlecenia (przy czym termin ten bedzie nie krotszy
niz 21 dni). Dodatkowo, przed uptywem wskazanego terminu, Twisto
poinformuje Klienta m.in. poprzez wiadomos$¢ e-mail lub wiadomos$é
tekstowg sms, o zblizajgcym sie terminie zwrotu Ceny Towaru lub o
jego ewentualnym przedtuzeniu.

Formuta zakupowa "Kup z Twisto" jest dostepna wytgcznie dla
Klientdw, ktérzy mogg dokonac¢ Zakupu zgodnie z Regulaminem
Sklepu.

Ponadto, formuta zakupowa "Kup z Twisto" jest dostepna jedynie dla
tych Klientow, ktorzy przeszli pozytywng weryfikacje przy pomocy
wewnetrznych systemow uzywanych przez Twisto, przy
wykorzystaniu informacji powszechnie dostepnych, a takze
otrzymanych od Klienta oraz od Sprzedawcy, zgodnie z
Regulaminem Sklepu, na ktéry Klient wyrazit zgode. Negatywna
weryfikacja moze nastgpi¢ miedzy innymi w przypadku:

Przekroczenia limitu wskazanego w punkcie 8 powyzej;
Podania nieprawidtowych danych kontaktowych;
Braku mozliwosci zweryfikowania poprawnosci danych;



15.4. Nieoptacenia przez Klienta poprzednich wymagalnych kwot
Zakupow, zakupionych

réwniez u innych Sprzedawcéw.
Odsetki za opdznienie nalezne Twisto

16. W przypadku nie dokonania zwrotu Ceny Towaru w terminie, o ktérym
mowa w punkcie 13 niniejszego Regulaminu, Klient jest zobowigzany do
optacenia odsetek w wysokosci odsetek maksymalnych za opoznienie
(podstawa prawna

art. 481 § 2'i § 2% ustawy z 23 kwietnia 1964

r. — Kodeks cywilny (j.t. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.)

17. Dostepne metody dokonania przez Klienta ptatnosci Ceny T owaru,
jak i odsetek przedstawionych w punkcie 16 powyzej sg okreslone
kazdorazowo w potwierdzeniu zawarcia Umowy Zlecenia.

Rozwigzanie i odstapienie od Umowy Zlecenia

18. Umowa Zlecenia pomiedzy Twisto a Klientem ulega automatycznemu
rozwigzaniu z chwilg rozwigzania, w tym odstgpienia, Umowy Sprzedazy
zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg w ramach Zakupu.

19.Zasady i skutki rozwigzania, w tym odstgpienia, Umowy Sprzedazy
okresla Umowa Sprzedazy.

20. W razie rozwigzania Umowy Zlecenia z powodu rozwigzania Umowy
Sprzedazy wszelkie rozliczenia dotyczgce Zakupu (w tym zwrot Ceny
Towaru) nastepujg bezposrednio pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w
oparciu o postanowienia Regulaminu Sklepu, oraz:

« 20.1. jezeli Klient: (i) zwrécit Twisto Cene Towaru w terminie o
ktorym mowa w pkt. 13 niniejszego Regulaminu, lub (ii) Klient nie
dokonat zwrotu Ceny Towaru, ale do rozwigzania Umowy Zlecenia
doszto przed uptywem terminu na zwrot, o ktérym mowa w pkt. 13
niniejszego Regulaminu — wowczas Umowe Zlecenia uznaje sie za
rozliczong w catosci, a w szczegolnosci Twisto nie jest zobowigzane
do zwrotu jakichkolwiek kwot Klientowi;



21.

22.

20.2. jezeli Klient: (i) zwrécit Twisto Cene Towaru z przekroczeniem
terminu o ktorym mowa w pkt. 13 niniejszego Regulaminu "Kup z
Twisto", lub (ii) jezeli Klient nie dokonat zwrotu Ceny Towaru, a do
rozwigzania Umowy Zlecenia doszto po uptywie terminu na zwrot, o
ktorym mowa w pkt. 13 niniejszego Regulaminu — wéwczas Twisto
jest uprawnione do zgdania od Klienta zwrotu — w terminie 14 dni od
otrzymania takiego zgdania od Twisto — wylgcznie odsetek za
opoznienie w wysokosci odsetek maksymalnych za opoznienie.

Klient bedgcy konsumentem poprzez akceptacje Regulaminu i
zawarcie Umowy Zlecenia sktada zadanie dokonania zaptaty
Merchantowi przez Twisto za Towar przed uptywem 14 dni od dnia
jej zawarcia, w konsekwencji czego konsumentowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy Zlecenia.

Twisto ma prawo odstgpienia od Umowy Zlecenia ze skutkiem
natychmiastowym jedynie w sytuaciji, gdy po zawarciu Umowy
Zlecenia powezmie informacje o okolicznosciach dotyczgcych
Klienta, ktére miatyby lub mogtyby mieé wptyw na rezultat weryfikacji
Klienta przy pomocy wewnetrznych systeméw Twisto, gdyby Twisto
miato wiedze o tych okolicznosciach, w momencie gdy weryfikacja
ta miata miejsce.

Reklamacje

23. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Twisto mozna
sktadac: 23.1. pisemnie na adres podany w punkcie 31;

23.2.w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: reklamacje@twisto.pl

24.

Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze reklamacje, o ktérych
mowa w punkcie 23 Regulaminu "Kup z Twisto", dotyczg wytacznie
swiadczenia przez Twisto formuly zakupowej "Kup z Twisto" na
podstawie Umowy Zlecenia i nie dotyczg jakichkolwiek kwestii
zwigzanych z lub wynikajgcych z Umowy Sprzedazy zawartej w
ramach Zakupu pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, za ktére Twisto
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w szczegolnosci wlasciwosci
lub wad samego Towaru, sposobu jego doreczenia, sposobu
dziatania Sklepu Internetowego, sposobu sktadania zamowien,
odstgpienia od Umowy Sprzedazy itp., ktére to kwestie, w tym



odnosne reklamacje, sg w catosci uregulowane przez Regulamin
Sklepu.

25. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (i) informaciji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (ii) zgdania Klienta oraz
(iif) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Twisto. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

26. Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez Twisto nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
powiadomiony drogg mailowg lub telefoniczna.

Dane osobowe

27. Akceptujac Regulamin Sklepu, Klient przyjmuje do wiadomosci fakt
(i) petnienia przez Twisto funkcji administratora danych osobowych
Klienta w celu analizy mozliwosci zaoferowania Klientowi
skorzystania z formuty zakupowej ,Kup z Twisto” m.in. poprzez ich
weryfikacje przy pomocy wewnetrznych systemow uzywanych przez
Twisto, a takze w celu wykonania Umowy Zlecenia i Umowy
Sprzedazy. (ii) przekazania jego danych osobowych podmiotom
powigzanym Twisto, w tym Twisto Payments a.s. i Nikita Engine
S.r.0. jak rowniez podmiotom zajmujgcym sie windykacjg. Klient
otrzymuje w tym zakresie wymagane klauzule informacyjne.

28. Weryfikacja opisana w pkt 27 powyzej jest przeprowadzana w celu
podjecia decyzji o udostepnieniu (bgadz nieudostepnieniu) formuty
zakupowej ,Kup z Twisto”. Decyzja ta jest podejmowana przez
Twisto automatycznie i zgodnie z art. 22, ust. 2. lit ,@"
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy



95/46/WE nie wymaga aktywnej zgody Klienta.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

29. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Twisto do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Twisto 0 zgodzie lub
odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez Twisto na
papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez Klienta bedgcego Konsumentem reklamaciji spér nie zostat
rozwigzany.

30.Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcéw w
tym zakresie okreslone sg odrebnie wprzepisach prawa (w tym w
szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. opozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U. 2016 poz. 1823) lub w
regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty witasciwe w
zakresie rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegdtowe informacje
dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
idochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢
dostepne wsiedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod
nastepujagcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow https://www.uokik.gov.pl/

pozasadowe_ rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Dane kontaktowe

1. We wszelkich sprawach zwigzanych dokonaniem zakupu przy
wykorzystaniu formuty zakupowej "Kup z Twisto", Klient moze
kontaktowac sie z Twisto w nastepujgcy sposob: (i) pocztg pod adresem:
Twisto Polska



ul. Noakowskiego 10/30

00-666 Warszawa

(ii) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 222 630 210,
(iii) za posrednictwem e-mail: kontakt@twisto.pl

Postanowienia Koncowe
2. Regulamin "Kup z Twisto" obowigzuje od dnia 22.03.2019.

3. Tres¢ Regulaminu "Kup z Twisto" jest dostepna pod adresem
www.twisto.pl, skad Klienci mogg w kazdym czasie przegladac, a
takze sporzadzi¢ jego wydruk.

4. Twisto zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu,
jednakze zmiany te nie bedg mie¢ zastosowania do Umow Zlecenia
zawartych przed dniem wejscia w zycie wspomnianych zmian do
Regulaminu, chyba ze zmiany te bedg korzystne dla Klienta.

5. Umowy Zlecenia w formule zakupowej "Kup z Twisto" zawierane sg
w jezyku polskim.

6. Sprawy sporne wynikajgce z zapisow Regulaminu, ktérych Klientowi
| Twisto nie uda sie rozwigzac polubownie, bedg rozstrzygane przez
sad wtasciwy dla siedziby Twisto.



